                                                      РЕШЕНИЕ 
                               ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

     09 сентября 2026 года                                                      г. Нефтеюганск

           Мировой судья судебного участка № 1 Нефтеюганского судебного района Ханты-Мансийского автономного округа -Югры  Бушкова Е.З., и.о. мирового судьи судебного участка №5 Нефтеюганского судебного района ХМАО-Югры,  
           при секретаре Соковой Н.Н., 
           рассмотрев в судебном заседании гражданское дело по иску Рыбниковой Е.Н. к АО «АльфаСтрахование», третье лицо АНО «Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного»  о взыскании неустойки, 
У С Т А Н О В И Л:

        Рыбникова Е.Н. обратилась в суд с иском к АО «АльфаСтрахование» о взыскании неустойки в рамках договора ОСАГО, в обосновании иска указав, что  23.11.2025 около 17 часов 05 минут по адресу 25 км а/д Р404 Тюмень -Тобольск -Ханты-Мансийск, подъезд к г. Сургут, водитель Тебоев Ю.С., управляя т/с Toyota Corolla, г/н ***, находясь на полосе дороги, предназначенной для встречного движения совершил столкновение с движущимся во встречном направлении т/с Volkswagen Polo, г/н ***, под управлением водителя Рыбниковой Е.Н. В результате ДТП т/с получили механические повреждения. 01.12.2025	по факту данного ДТП Рыбникова Е.Н. обратилась в страховую компанию АО «АльфаСтрахование» с заявлением о возмещении убытков по ОСАГО (получено 09.12.2025). В установленные законом сроки АО «АльфаСтрахование» направления на ремонт не выдало, выплату страхового возмещения не произвело. Согласно экспертному заключению (дополнительное) № *** от 24 февраля 2026 года, составленному ИП Гончаров А.Н., в рамках Единой методики закона об ОСАГО - стоимость восстановительного ремонта округленно составляет: без учета износа - 982 900 руб., с учетом износа - 730 600 руб. Таким образом, АО «АльфаСтрахование» должна произвести выплату страхового возмещения с учетом лимита ответственности в рамках ОСАГО в сумме 400 000 рублей.
Так как заявление о страховом случае было получено АО «АльфаСтрахование» 09.12.2025, неустойка подлежит начислению на сумму страхового возмещения в размере 1 % в день начиная с 30.12.2025 по дату фактического исполнения обязательств. 04.03.2026 Рыбниковой Е.Н. в адрес АО «АльфаСтрахование» было направлено требование о выплате страхового возмещения, неустойки, убытков и понесенных расходов. В ответ на требование АО «АльфаСтрахование» письмом от 01.04.2026 уведомило о частичном удовлетворении требований и 01.04.2026 произведена выплата страхового возмещения в сумме 400 000 рублей, 07.04.2026	г. произведена выплата неустойки в сумме 327 120 рублей. Неустойка за период с 09.12.2025 по 01.04.2026 г. на сумму 400 000 рублей составляет 456 000 рублей, с учетом ограничений, установленных законом об ОСАГО размер неустойки, подлежащий выплате, составит 400 000 рублей. Поскольку АО «АльфаСтрахование» выплачена неустойка в сумме 327 120 рублей, то недоплата составляет 72 880 рублей (400000 руб. - 327120 руб.).
          В связи с тем, что АО «АльфаСтрахование» не выполнило требования, для восстановления своих прав истец была вынуждена обратиться в Службу Финансового уполномоченного. Решением Финансового уполномоченного №У-26-74991/5010-003 от 05.06.2026 г. в удовлетворении требований отказано. Рыбникова Е.Н. считает отказ финансового уполномоченного незаконным, основанном на неверном толковании норм закона об ОСАГО.
         В связи с неисполнением АО "АльфаСтрахование" своих обязательств истец была вынуждена понести расходы на общую сумму 90 200 рублей: на оплату юридических услуг по договору № *** от 01.12.2025 г. об оказании юридических услуг - 51  000 рублей, в том числе: оффлайн консультация по страховой выплате - 3 000 рублей; подготовка заявления о страховом случае - 3 500 рублей; организация независимой экспертизы - 3 500 рублей; составление претензии в страховую компанию - 3500 рублей; составление обращения - 7 500 рублей; подготовка искового заявления - 30 000 рублей; на проведение независимой экспертизы по договору № *** от 17.01.2026 г. в сумме 22 500 рублей; расходы на эвакуатор - 8 500   рублей; расходы на дефектовку - 5 000  рублей; расходы на хранение поврежденного т/с - 3 200  рублей.
          Просит взыскать с АО «АльфаСтрахование» в пользу истца   неустойку в сумме 72 880 руб., расходы в сумме 90 200 руб.
          В судебное заседание истец Рыбникова Е.Н., представитель истца Семенова М.В. не явились, просили рассмотреть дело в их отсутствие,  на  исковых требованиях настаивают в полном объеме.
         Представитель ответчика АО «АльфаСтрахование» в судебное заседание не явился,  о месте и времени судебного заседания  извещен надлежащим образом.    
          Представитель третьего лица АНО «Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного»  в судебном заседании не присутствует, о времени и месте рассмотрения дела извещен надлежащим образом.
          С учетом положений ст.167 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации дело рассмотрено судом при сложившейся явке.             
          Изучив исковое заявление, материалы гражданского дела, суд приходит к следующим выводам.      
            В судебном заседании из материалов дела установлено, что 23.11.2025 около 17 часов 05 минут по адресу 25 км а/д Р404 Тюмень -Тобольск -Ханты-Мансийск, подъезд к г. Сургут, произошло дорожно-транспортное происшествие с участием автомобиля т/с Toyota Corolla г/н ***, под управлением Тебоева Ю.С.  и автомобиля Volkswagen Polo, г/н ***, под управлением истца Рыбниковой Е.Н. 
         Как следует из материалов дела, причиной данного дорожно-транспортного происшествия явилось нарушение п.8.8 Правил дорожного движения РФ водителем Тебоевым Ю.С., который по данному факту постановлением от 23.11.2025 был привлечен к административной ответственности по ч.3 ст.12.14 КоАП РФ с назначением наказания в виде административного штрафа в размере 500 руб.
          В результате дорожно-транспортного происшествия, произошедшего 23.11.2025 вследствие действий водителя Тебоева Ю.С., было повреждено принадлежащее истцу транспортное средство Volkswagen Polo, г/н ***,  2020 года выпуска.
         Гражданская ответственность истца на момент ДТП была застрахована в АО «АльфаСтрахование» по договору ОСАГО серии ХХХ № ***.
         Гражданская ответственность Тебоева Ю.С. на момент ДТП была застрахована в ПАО «РЕСО-Гарантия» по договору ОСАГО серии ХХХ № ***.
         01.12.2025 истец обратилась в АО «АльфаСтрахование» с заявлением о прямом возмещении убытков, которое было получено ответчиком 09.12.2025. В установленные законом об ОСАГО сроки АО «АльфаСтрахование» выплату страхового возмещения истцу не произвело, направления на ремонт не выдало.
          Согласно экспертному заключению  № *** от 24 февраля 2026 года, составленному ИП Гончаров А.Н.,в рамках Единой методики закона «Об ОСАГО», стоимость восстановительного ремонта Volkswagen Polo, г/н *** округленно составляет: без учета износа - 982 900 руб., с учетом износа - 730 600 руб.
         04.03.2026 Рыбникова Е.Н. обратилась в АО «АльфаСтрахование» (получено АО «АльфаСтрахование 13.03.2026) с заявлением о выплате страхового возмещения, возмещения убытков вследствие ненадлежащего исполнения АО «АльфаСтрахование» своих обязательств, расходов на оплату услуг по эвакуации транспортного средства, расходов на оплату услуг по хранению транспортного средства, выплате неустойки, возмещении расходов на проведение независимой экспертизы, расходов на оплату услуг по проведению дефектовочных работ.   
        25.03.2026 по поручению АО «АльфаСтрахование» проведен осмотр транспортного средства истца, по результатам которого составлен акт осмотра.
          26.03.2026	ООО «КОМПАКТ ЭКСПЕРТ» по поручению АО «АльфаСтрахование» подготовило экспертное заключение № ***, согласно которому стоимость восстановительного ремонта транспортного средства Volkswagen Polo, г/н *** без учета износа деталей составляет 847 100 рублей,  с учетом износа деталей составляет 651 500 рублей, в связи с чем финансовая организация письмом от 01.04.2026 уведомила Рыбникову Е.Н. о частичном удовлетворении предъявленных требований и 01.04.2026	  произвела в пользу Заявителя выплату страхового возмещения в размере 400 000 рублей, что подтверждается платежным поручением № ***.
        07.04.2026 АО «АльфаСтрахование» произвела Рыбниковой Е.Н. выплату неустойки в размере 327 120 рублей, что подтверждается платежным поручением от 07.04.2026 № ***.
          Рыбникова Е.Н. обратилась к финансовому уполномоченному с требованиями о взыскании доплаты неустойки в размере 72 880 руб., выплату убытков виде разницы между рыночной стоимостью восстановительного ремонта автомобиля и страховым возмещением в размере 721 300 руб., расходов на проведение  независимой экспертизы по договору № *** от 17.01.2026 г. в размере 22 500 рублей; расходы на эвакуатор - 8 500  рублей; расходы на дефектовку - 5 000  рублей; расходы на хранение поврежденного транспортного средства - 3 200  рублей.
          Решением финансового уполномоченного от 05.06.2026 г. № *** в удовлетворении  требований Рыбниковой Е.Н. было отказано.  
           В связи с тем, что выплата страхового возмещения произведена с нарушением сроков, истец обратилась с иском к мировому судье.
           Согласно пункту 21 статьи 12 Федерального закона от 25.04.2002 N 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств», при несоблюдении срока осуществления страховой выплаты или срока выдачи потерпевшему направления на ремонт транспортного средства страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему неустойку (пеню) в размере одного процента от определенного в соответствии с настоящим Федеральным законом размера страхового возмещения по виду причиненного вреда каждому потерпевшему.
          Согласно пункту 76 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 08.11.2022 N 31 «О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств», неустойка исчисляется со дня, следующего за днем, установленным для принятия решения о выплате страхового возмещения, то есть с 21-го дня после получения страховщиком заявления потерпевшего о страховой выплате и документов, предусмотренных Правилами, и до дня фактического исполнения страховщиком обязательства по договору включительно.
          Таким образом, получить неустойку по день фактического исполнения страховщиком обязательства по договору - законное право потерпевшего.
          В соответствии с пунктом 5 статьи 16.1 ФЗ Закона об ОСАГО, страховщик освобождается от обязанности уплаты неустойки (пени), суммы финансовой санкции и (или) штрафа, если обязательства страховщика были исполнены в порядке и в сроки, которые установлены настоящим Федеральным законом, Федеральным законом "Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг", а также если страховщик докажет, что нарушение сроков произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потерпевшего.
         Из содержания приведенных норм права и разъяснений Пленума Верховного суда Российской Федерации следует, что невыплата в двадцатидневный срок страхователю страхового возмещения является неисполнением обязательства страховщика в установленном законом порядке и за просрочку исполнения обязательства по выплате страхового возмещения со страховщика подлежит взысканию неустойка, которая начисляется со дня, следующего за днем, когда страховщик должен был выплатить страховое возмещение. При этом исполнение страховой компанией вступившего в силу решения суда по выплате страхового возмещения, то есть уже по истечении предусмотренного частью 21 статьи 12 Закона об ОСАГО, не освобождает страховщика от обязанности выплатить неустойку за нарушение сроков страховой выплаты.
         С заявлением в страховую компанию истец обратилась 09.12.2025, соответственно, срок для рассмотрения заявления и принятия по нему решения истекал 29.12.2025, неустойка подлежит начислению с 30.12.2025, а не с 09.12.2025, как указывает истец в исковом заявлении.
         Поскольку АО «АльфаСтрахование» 01.04.2026 выплатила Рыбниковой Е.Н.  страховое возмещение в размере 400 000 руб., то имеет место нарушение срока, установленного п.21 ст.12 ФЗ Закона об ОСАГО, на 93 календарных дня. В связи с чем, размер неустойки за нарушение срока выплаты страхового возмещения в размере 400 000 рублей за период с 30.12.2025 по 01.04.2026 составил 372 000 рублей, из расчета (1 % х 400 000 рублей х 93 дня).
          В связи с тем, что 07.04.2026 АО «АльфаСтрахование» произвела Рыбниковой Е.Н. выплату неустойки 327 100 рублей, из расчета 372 000 рублей - 13 % НДФЛ, требование истца о взыскании неустойки  в размере 72 880 рублей не обоснованы и  удовлетворению не подлежат.
           В силу ст.94 ГПК РФ к издержкам, связанным с рассмотрением дела, относятся, в том числе, расходы на оплату услуг представителей, суммы, подлежащие выплате экспертам и другие, признанные судом необходимыми расходы. 
          Согласно чека от 22.01.2026 за проведение независимой экспертизы ИП Гончаров А.Н., Рыбниковой Е.Н. была оплачена сумма в размере 22 500 руб., данные судебные расходы истца суд признает необходимыми, так как они были направлены на определение стоимости ремонта транспортного средства истца, получившего механические повреждения в дорожно-транспортном происшествии 23.11.2025 и понесены истцом в связи с нарушением ответчиком требований Закона об ОСАГО по выплате страхового возмещения. Данные судебные расходы подлежат взысканию с ответчика АО «АльфаСтрахование».
           Кроме того, суд приходит к обоснованности заявленного требования истцом о взыскании с ответчика расходов на эвакуатор в размер 8 500 рублей, расходов на дефектовку в размере 5 000 рублей, расходов на хранение поврежденного транспортного средства в размере 3 200 рублей.    Данные требования подтверждены письменными материалами дела, исследованными в ходе судебного разбирательства, и также признаны судом необходимыми.
          В соответствии со ст. 100 ГПК РФ с ответчика в пользу истца подлежат взысканию понесенные расходы по оплате услуг представителя. С учетом конкретных обстоятельств по делу, сложности для доказывания юридически значимых обстоятельств, принципа соразмерности удовлетворенных требований, объема выполненной работы по консультированию истца, сбору документов доказательной базы, подготовки заявления о страховом случае, организации независимой экспертизы, составлению мотивированной претензии в страховую компанию, составлению обращения и подготовку искового заявления,   категории дела,  суд полагает необходимым взыскать с ответчика в пользу истца понесенные расходы в сумме 25 000 рублей.     
         Руководствуясь статьями 194-199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, мировой судья

РЕШИЛ:

          Исковые требования Рыбниковой Е.Н. к АО «АльфаСтрахование», третье лицо АНО «Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного»  о взыскании неустойки – удовлетворить частично.
          Взыскать с АО «АльфаСтрахование» (ОГРН 1027739431730) в пользу  Рыбниковой ***, *** г.р., уроженки *** , паспортные данные ***,  расхода за проведение независимой экспертизы в размере 22 500 руб., расходы на эвакуатор в размер 8 500 руб., расходы на дефектовку в размере 5 000 руб., расходы на хранение поврежденного транспортного средства в размере 3 200 руб.,   расходы по оплате юридических услуг в размере 25 000 руб.,  всего: 64 200 (шестьдесят четыре тысячи двести) руб.
          В остальной части исковых требований отказать.
          Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в течение месяца со дня принятия решения в окончательной форме в Нефтеюганский районный суд Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, через мирового судью судебного участка № 5.

Мировой судья                                            подпись
Копия верна. Мировой судья                   Е.З.Бушкова

Подлинник находится в судебном участке № 1 Нефтеюганского судебного района,  в деле № 2-1931-2005 за 2026 год  
«Решение не вступило в законную силу»
